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東急グループ
自己紹介
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東急電鉄
路線図

3東急電鉄㈱ ホームページ 路線図PDFより



東急線
沿線地域
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東急グループは、1922年の「目黒蒲田電鉄株式会社」設立に始まり、
沿線 550万人を超える方々の生活を支えています。

東急㈱ FACT BOOK 2021(補足資料)より



会社紹介
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不動産事業
東急不動産㈱

㈱東急コミュニティー
東急プロパティマネジメント㈱

東急リバブル㈱
東急建設㈱

世紀東急工業㈱
東急不動産ホールディングス㈱

東急ジオックス㈱

交通事業
伊豆急行㈱
上田電鉄㈱
東急バス㈱

㈱じょうてつ
仙台国際空港㈱

東急テクノシステム㈱
東急電鉄㈱

生活サービス事業
㈱東急百貨店

㈱ながの東急百貨店
㈱東急ストア

㈱東急モールズデベロップメント
東急カード㈱

㈱東急レクリエーション
イッツ・コミュニケーションズ㈱

㈱キッズベースキャンプ
東急セキュリティ㈱

㈱東急エージェンシー

ホテル・リゾート事業
㈱東急ホテルズ

㈱スリーハンドレッドクラブ

東急㈱



会社紹介

6
東急㈱ ホームページより



自己紹介

真城 源学（マシロ ゲンガク）
株式会社東急総合研究所（研究部主任研究員）

専門専攻分野:ＢＣ・地域レジリエンス
米国ＤＲＩＩ ＭＢＣＰ取得
米国ＤＲＩＩ公式インストラクター

（東急グループ兼務）
・東急株式会社（交通インフラ事業部危機管理・

事業継続シニアスペシャリスト）
・東急プロパティマネジメント株式会社

（ＢＣ研究センター副センター⾧兼首席研究員）
・株式会社東急モールズデベロップメント

（コーポレート本部総務部ＢＣ担当部⾧）
（大学講師・共同研究）

・筑波大学大学院リスク工学専攻非常勤講師
・お茶の水女子大学基幹研究院自然科学系生活科学部

食物栄養学科共同研究
（外部団体組織の役員・委員）

・一般財団法人ＤＲＩジャパン理事
・一般社団法人レジリエンス協会理事
・一般社団法人日本災害食学会理事 ほか
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事業内容・紹介
ⅰ）東急ベル（運営:東急㈱）
ⅱ）東急プロパティマネジメント㈱
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ⅰ）
東急ベル

運営:東急㈱
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東急ベルでは、ハウスクリーニングや家事代行、
「東急ストアネットスーパー」でお買い上げの
商品のお届けなど、「家ナカ」を便利で快適に
するサービスを提供しています。

東急線沿線にお住まいのお客さまのお困りごと
をベルキャストが伺い、最適なサービスをご提案
します。

東急㈱ 会社案内（e-BOOK）「TOKYU CORPORATION 2021- 2022」より



ⅱ）
東急プロパティ
マネジメント㈱
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1961年設立。2021年4月より、
東急プロパティマネジメント㈱へ商号変更。

新たな経営理念を定め、
「快適で豊かな街を育む

不動産運営管理のプロフェショナル」
というビジョンのもと、東急グループの総合的な不動産
運営管理会社として様々な施設管理に携わり、街全体の
価値を高め、それを維持・向上していく“ソフト”や
“サービス”をトータルに提供していきます。

東急プロパティマネジメント㈱ ホームページより



●ご清聴ありがとうございました●



参考
:東急ベル
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東急沿線の
マーケット
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東急ベル
事業スキーム
の全体像
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東急ベルの
ベルキャスト
とは
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「配送事業」
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これまでの
主なＢＣ関連
の取組み
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東急ベルにおける
ＢＣ全体像と
スタートキット
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介護付き
有料老人ホーム
への災害支援
(2019年10月12日発生)
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災害支援の
実践を
応用した事例
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参考
:東急プロパティマネジメント㈱

ＢＣ研究センター
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東急プロパティ
マネジメント㈱

BC研究センター
の活動

引用:東急プロパティマネジメント㈱ ホームページより
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BC研究センター
主な業務概要
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SDGs視点からのアプローチを取り入れた、グループ各社BCPの策定から
グループ統合のBCP/BCMを実践するためコンサルティングを行う。

コンサルティング

地域継続・復旧の重要課題をテーマ別に分け、グループ関係者をはじめ、
学識者、企業・団体、行政、地元住民等が組織・個人の垣根を越えた
イノベーティブな研究を行い、その成果をグループに還元・実装させていく。

研 究 会

グループ連携・行政連携・地域連携に必要なバイタルレコードとして
知的財産化し、またこれらを利活用し、論文作成投稿や講演活動等を通して
対外的に情報発信する。

情 報 管 理

どのような困難な状況でも生き残れるレジリエントな人材を増やし、
サステナブルな企業・まちづくりへとつなげていく。

人 材 教 育 ・ 研 修



建物利用者の
安全・安心を
確保する!
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新たなソリューションサービス「Dr.BCプッシュ」

注）東急ファシリティサービス㈱は、2021年4月1日より東急プロパティ
マネジメント㈱に商号変更いたしました。

Dr.BCプッシュは、4D-Doctorと「テレビ・
プッシュ」サービスをシステム的に連動させるこ
とにより、建物内外の情報を効率的に収集します。

そして、それらの情報をもとに東急プロパティ
マネジメントが、迅速に避難誘導などの現場対応
を行います。人命の安全確保の向上に加え、入居
するテナント・店舗・オフィスなどの事業継続に
資するサポートができるサービスです。

TOKYU GROUP BC FACT BOOKより



建物利用者の
安全・安心を
確保する!
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災害食で
活力を得て、
ＢＣＰを実行する!
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災害食＝元気に働き続けられる食事の導入

発災後に集められる救援物資
は企業に届くものではないため、
企業は自力で物資を調達して、
BCP（事業継続計画）を実施し
なくてはなりません。

これらのことから、1週間分
の災害食を組み込んだ備蓄を導
入することで、ライフラインが
止まったなかでも働き続けるた
めの環境を整えました。被災時
において、生活インフラである
ビルや施設の管理を継続するた
めの取り組みです。

TOKYU GROUP BC FACT BOOKより



災害食で
活力を得て、
ＢＣＰを実行する!
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災害食マネジメントの実践

賞味期限が近づいた食料を廃棄するのではなく、実食訓練や社内販売を行うことで
有事に関する啓発に活用しています。備蓄食料費を訓練・啓発のための経費と捉える
ことで、有用な支出に変えることができました。

実食訓練では役員をはじめ、BCPを実行する社員が定期的に災害時と同様の方法で
災害食を食べています。そして、アンケートを実施して、「野菜が足りない」「女性
にはカロリーが高すぎる」といった課題を抽出し検証することで、よりニーズに沿っ
た災害食を補充しています。普段より災害食を食べて、その調理法や味に慣れておく
こと、そして被災時の状況を想像しておくことは重要です。

TOKYU GROUP BC FACT BOOKより



地域と連携して、
危機対応力を
強める!
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災害支援物資輸送演習

「災害支援物資輸送演習」は、国土交通省による首都直下地震を想定した「災害支援
物資海上輸送演習」に参加するとともに、横浜市青葉区と連携して物資の代替輸送演習
を実施したものです。

民間で初めて避難所へ支援物資を運び、引き渡すところまで検証しました。
TOKYU GROUP BC FACT BOOKより



地域と連携して、
危機対応力を
強める!
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災害支援物資輸送演習

「災害時に物資集配拠点から避難所までの物資到達が難し くなる問題に対し、商業
施設や宅配サービス等の生活に密着した企業の資源やノウハウを活用して、 災害支援
物資を避難所まで運ぶ先進的な官民連携の検証

TOKYU GROUP BC FACT BOOKより



ＢＣを推進する、
レジリエントな
人材を育成する!
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ＢＣ人材育成講座

TOKYU GROUP BC FACT BOOKより



施設利用者を
守るために、
演習・訓練を
重ねる!
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東急グループ３社による合同演習

2018年2月、大型商業施設の管理を担う、東急プロパティマネジメント、東急セキュ
リティ、東急モールズデベロップメントの3社合同で「BC演習」（図上演習）を開催し
ました。

3社の経営層（役員・部⾧クラス）のほか、東京急行電鉄（当時）をはじめとする東急
グループ各社、お互いさまBC連携協定締結先各社が参加して、災害時の初動対応訓練に
取り組みました。 TOKYU GROUP BC FACT BOOKより



施設利用者を
守るために、
演習・訓練を
重ねる!
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セルリアンタワー 春季自衛消防訓練

東京都渋谷区にあるセルリアンタワーは、ホテル、オフィス、文化施設などが入る
超高層ビルです。2018年5月、開業以来初めてとなるテナントも参加した大規模な
「春季自衛消防訓練」を実施しました。

訓練は、ビル管理を担当する東急プロパティマネジメントが主催。
テナント10社の計1,100名以上が、火災を想定し、階段などを使用して屋外の一時避難
場所へ避難しました。

TOKYU GROUP BC FACT BOOKより



以 上


